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 پیشگفتار

  شان   عرضه  زنجیره  طراحی  تجديد   حال   در   هاشرکت  از  بسیاری   موقعیت،  بهبود  برای

  دريافتند   غیره  و   دل   کاسیو،   مانند   رهبر   های (. شرکت2021هستند)سارکار و همکاران،  

  تامین  اولیه   کیفیت   توسعه   و   ای   رده   چند   کنندگان  تامین  کپارچگی ي  بهبود   بدون

  کسب   و   بازارش   اهداف  به   تواند   نمی   هنوز   تولید   تامین  زنجیره  ،   ای   رده   چند   کنندگان

  در   صنعتی فعالیتهای  تحلیل و  (. تجزيه2003، 1ابد)چان و اوی ي دست  مشتری رضايت

  سازمان  ک ي  نظر   تحت   کیفیت  مديريت مکانیسم ک ي  که   داد   نشان   تولید  تامین  زنجیره 

  تولید   تامین  زنجیره  کل  از  اجمالی  نگاه   کي  میتواند   هايش  پیچیدگیی    همه  با   ،  مرکزی 

(.  زنجیره  در  کنندگانش  تامین  هم  و  اصلی  تجهیزات  تولید   هم)کند   فراهم  شرکا  همه  برای

  روش   ک ي  با   توانند   می   چطور   که   دهد   می   کنندگان  تأمین  به   مشترکی   درک   امر   اين

  رويکردهای  چه  و  دهند؟  کیفیت  بهبود   شرکت  کل  تولیدی  هایفعالیت  در  هماهنگ

  درگیرند   آن   در   شرکا   که  مهمی  فرايندهای   همه   در  را  مشارکت  که  دارد   وجود  کارايی

  تا   میکند   کمک   اعضا  همه   برای   بنیان   ک ي  ايجاد   به   کیفیت  مديريت .  نمايد   تضمین

 
1 Chan, F. T., & Qi, H 
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  رقابتی   مزيت  بهبود  برای   راهی  امر  اين .  دهند   بهبود  فزاينده  بطور  را  زنجیره  تمام   کیفیت 

 (. 2021، 2است)سانا يکپارچه سازمان ک ي مفهوم   بر تکیه  با

نقش مديريت کیفیت  بدين منظور در اين کتاب با توجه به ضروريات اشاره شده به 

 پرداخته خواهد شد.  قطعات خودرو   د یجامع برکارکرد عملکردی زنجیره تامین پايدار تول

 

 
2 Sana 
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 مقدمه 

جديد  پاردايم  در  در   در رقابتی مزيت که است آن  از صحبت کار و کسب مطرح، 

سه فاکتور رقابتی »کیفیت رقابتی«، »قیمت رقابتی« و »تحويل   از همزمان برخورداری

ابد و با توجه به اينکه کیفیت رقابتی در حوزه »مديريت کیفیت«  يرقابتی« تحقق می  

و تحويل رقابتی در حوزه » مديريت زنجیره تأمین« و قیمت رقابتی در حوزه »مديريت  

مديريت کیفیت فراگیر در زنجیره  کپارچه سازی ، يابد يزنجیره تأمین تولید« تبلور می  

رسد  می  نظر  به  ضروری  تولید  همکاران،    1)آگری تأمین  طبق  (.  2021و  بر  کیفیت 

:  2005:9000ايزو از  است  عبارت  اصلی    ":  از خصوصیات  ای  که مجموعه  ای  درجه 

(. بدين ترتیب الزامات کیفیت شامل سه  9000)ايزو،   "قادرند الزامات را برآورده سازند 

شود: الزامات کیفیت برای محصولات، الزامات کیفیت برای فرآيندها و الزامات  مورد می 

بر   تمرکز  تأمین  زنجیره  مديريت  ديگرهدف  سوی  از  ها.  سیستم  برای  کیفیت 

 (. 2021و همکاران،  2)سارکارهزينه،کیفیت و زمان است

 
1 Aggrey 
2 Sarkar 
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اقدامات هماهنگ برای  ": عبارت است از  2005:9000مديريت کیفیت بر طبق ايزو  

سازمان  (. در زنجیره تأمین  9000)ايزو،  "هدايت و کنترل سازمان با توجه به کیفیت

ديگر يک شرکت منفرد نیست، بلکه بنگاهی توسعه يافته است که تمامی شرکت های  

و همکاران،    1)رحیمی موجود در زنجیره تأمین تولید میان سازمانی را شامل می شود

با توجه به الزامات کیفیت يک زنجیره تأمین تولید، اين اقدامات هماهنگ شده    (. 2017

بايستی در قالب يک مدل مديريت کیفیت قرار گیرند تا    برای هدايت و کنترل زنجیره 

برنامه ريزی کیفیت، کنترل کیفیت، تضمین کیفیت و بهبود کیفیت را با هدف کیفیت  

(.  2018و همکاران،  2)میچالسکی زنجیره تأمین تولید ادغام نمايد 

 
1 Rahimi 
2 Michalski 
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 : 1فصل  

 نیتام  ره یزنج

 

 

 

وکار است که به تولید و توزيع در  ی مهمی در زيرساخت کسب زنجیره تامین شبکه 

را می شرکت که محصولات خود  مؤثری می هايی  بسیار  کار  فروشند، کمک  اين  کند؛ 

نجیره تامین  زکند.  ها را برای بسیاری از افراد فراهم می منبع عظیمی از مشاغل و حرفه 

شود که کارشان ساخت، ارسال ها و کارگرانی می ای از فروشندگان، شرکتشامل شبکه

چون  و تحويل محصول به مشتری است. اين زنجیره زيرساختی است که منابعی هم 

ی آن،  گیرد و در نتیجه ها را در بر می ها و تکنولوژی ها، فعالیتها، داده ها، شرکتانسان

نهايی به دست خريداران می  نند تبديل مواد  اين مراحل مواردی ما. رسند محصولات 

گیرد.  اولیه به محصولات و انتقال اين محصولات از انبار به در منزل مشتری را در بر می 

واقعیت بر عهدهتبديل اين گام  به  ا ها  افرادی  انبارداری،  ی  ست که در صنايعی مانند 

 .کنند ونقل کار می ارسال، تولید، مونتاژ و ساخت، و حمل
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مزنجیره  عنوان  به  تأمین  هزينه های  کاهش  برای  کانیزم  محصول  تولید  نهايی  ی 

شود. مديريت زنجیره تامین، مقرراتی در زنجیره تامین است که  مشتری محسوب می 

 .کند فرايندهای تولید مربوط به شرکت را برای کارايی عملیاتی کلی بهینه می 

       
     

 
 زنجیره تامین 1-1شکل 
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 زنجیره تامین های مدل 

های مختلفی برای  پس از آشنايی با اين که زنجیره تامین چیست؛ بايد بدانید که مدل 

 :اند ازها عبارتزنجیره تامین وجود دارد. اين مدل 

يا : 1کچاب • چابک  شرکت  (Agile) اجايل مدل  که برای  است  مناسب    هايی 

 .کنند محصولات خاصی را تولید می

ست که برای محصولات با  ین پويايی ا اين مدل زنجیره تام  2: جريان پیوسته •

 چنین تغییرپذيری زيادی ندارد؛ کند و هم تقاضای زياد بسیار خوب عمل می 

های چابک و جريان پیوسته است و برای  ترکیبی از مدل  3: پیکربندی سفارشی •

وکار بايد پیکربندی  هايی مناسب است که برای رفع نیازهای کسب استفاده در شرکت 

 سازی کنند؛ فرايندها در مونتاژ و تولید را سفارشی

اين مدل هنگامی بهترين عملکرد را دارد که هدف، تولید   4: ی کارآمد زنجیره  •

 شدت رقابتی باشد؛ها برای بازارهای به کاملی در تمام جنبه  کارآمدی 

طور که از اسم آن پیداست، اين مدل بهترين روش  همان   5: ی سريعزنجیره  •

 است که طول عمر کوتاهی در بازار دارند؛ رواج محصولاتی  برای

های وکارها در برداشتن و انتخاب بخش در اين مدل، کسب : 6ر مدل تغییرپذي •

مدل از  بیشمختلف  آزادی  نتیجه هايی  که  دارند  همراه  تری  به  آنان  برای  بهتری  ی 

 .خواهند داشت

 
1 Agile 
2 Continuous flow 
3 Custom-configured 
4 Efficient chain 
5 Fast chain 
6 Flexible model 

www.takbook.com

https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D8%AC%D8%A7%DB%8C%D9%84-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA


 دار يپا  نیتام  رهیزنج  یجامع بر مهندس  تیفیک  تيريکارکرد مد   ❖   14

 

 مدیریت زنجیره تامین 

توسعه    د، یتول  ان يمستلزم کنترل محصولات و خدمات در جر  ن یتأم  ی ره یزنج   تيريمد 

برا و  است  پخش  تقاضا  يیپاهم   ی و  مشتر   یبا  ارزش  حداکثرکردن  و  تلاش    ی کالا 

 .کند ی م

 وجود دارد:  ن یتأم  یرهیدر زنج  ید یکل  یطه ی ح دو

 ؛ ی ماد ان يجر الف(

 اطلاعات. انيجرب(

آن است.    يینها  ع يمواد به کالا، انتقال کالا به انبارها و توز  ليشامل تبد   یماد  انيجر

مدت و بلندمدت کالا  کوتاه   یز يبرنامه ر  ی اطلاعات برا  یآوراطلاعات شامل جمع  انيجر

عملکرد را    ن يتا بهتر  کند ی دنبال م  ن یتأم  یره یزنج  نيیاست و محصولات را در بالا و پا

 مشخص کند.  ی را جهت رشد و سودآور ید یکل یهای و استراتژ  نییتع

 هستند:  ر يبه شرح ز کنند،ی استفاده م  ن یتام رهیزنج تي ريکه از مد   عي از صنا یبرخ

 خودرو؛  •

 هوافضا؛ •

 ؛یمصرف  یو کالاها  یفروش خرده  •

 ؛یبهداشت یهامراقبت  •

 ؛ یتکنولوژ  •

 . یدنیو نوش  غذا •
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 دلیل اهمیت مدیریت زنجیره تامین 

 بهتر  یاستراتژ •

  یره یخصوص زنجو به   شوند ی متمرکز م   نیتام  رهیزنج  یها روکه شرکت   یهنگام

  ديجد   یهای گذاره يسرما  یبرا  یوکار موجود و تکنولوژکسب  یندهايخود را با فرا  نیتأم

بازار    یرقابت در فضا  تيريمد   یبرا  یبهتر  یآمادگ   یکياز نظر استراتژ  کنند،ی سو مهم

هم  دارند.  تکنولوژ  یاصل  یندهايفرا  نیب  یزمانخود  درون    ندهايفرا  ،یمثل  افراد  و 

مهم    اریوکار بسدر کسب  تی به موفق  یابيدست  یبرا  یکل  یو سازمانده  نیتأم  یره یزنج

 است. 

 شبکه  یبر طراح  دیتأک •

  دمان ی چ   ک، ي استراتژ   ی ها است که با استفاده از مدل   ن ي ا   ن ی تأم   ی ره ی زنج   ت ي ر ي مد   کار 

وکار  کسب   ی اجرا   ، ی بر طراح   د ی تأک   ن ي کند. ا   ت ي را تقو   ن ی تام   ره ی زنج   ی ها شبکه   ی ده ی سنج 

را    ندها ي فرا   ی متمرکزساز   ، ی با استفاده از تکنولوژ   ن ی تأم   ی ره ی زنج   ر ي . مد کند ی را کارآمدتر م 

  ی امروز   ن ی تأم   ی ها ره ی زنج   ی ها رساخت ي ز   ی طراح   ی کار بخش اساس   ن ي ا   دهند؛ ی انجام م 

 . شود ی محسوب م 

 بهتر یمشتر خدمات •

  یاست که محصول را سالم و کامل به مشتر   ن يا  نی تأم   ی ره یزنج  ت يريمد   هدف

رضا  ل يتحو و  ا  یمشتر   ت يدهد  کند.  جلب  تحو  ن يرا  به  سرعت    ل يکار  محصولات 

  نيا  نیتام  رهیزنج  يی. اساسا، هدف نهاکند ی تر مخوشحال  زیرا ن  یو مشتر  بخشد ی م

 . باشد ته داش   یترش یخوب و شرکت فروش ب  یتجربه  ی است که مشتر
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 هانه یهز کاهش •

است،  به دست آمده   نیتأم  یره یو با زنج  کيکه به صورت استراتژ  ی بالاتر  یکارآمد 

  هانه يبه دنبال کاهش هز  شهیکه هم  شودی محسوب م  یوکار کسب  یبرا   ی خوب  تيمز

 .دهد ی م   شيرا افزا  یرا کاهش و کارآمد   یکل  یهانه يمؤثر هز  نیتأم  یره یاست. زنجبوده 

 کننده ن یکارآمدتر تأم عملکرد •

تأم  یمتک  نیتأم  یهاره یزنج فروشندگان،  روابط  ثالث    کنندگانن یبه  شخص  و 

و برقرار کند،    ی بررس   کنندگانن یرا با تأم  یتری قو   ی که بتواند روابط کار  یريهستند. مد 

  یرا برا   يی ايکار مزا  ن يا  ن،یچنهم   آورد؛ ی شرکت به ارمغان م  ی را برا   ی عملکرد بهتر

 .کند ی ها فراهم مو شرکت  کنندگانن یتأم

 شرکت ت ی مضاعف بر مسئول دیتأک •

ا  ن یتام  ره یزنج  رانيمد   تمرکز از تأم  ن يبر  از نظر    یهابخش  ن یاست که  محصول 

بدان   نيمطمئن شوند؛ ا ینیچنن يو موارد ا د یتول ند يحل کامل خطرات در فرا ،یاخلاق

  ان يشرکت خود را در قبال انتظارات مشتر  فيوکارها قادرند وظااست که کسب   ی معن

 مدرن خود انجام دهند. 

 ن یتام  رهیزنج  تی ریعملکرد مد  ینحوه

  تيريکه کار مد   یم افتيآن در  تيريمد   ت یو اهم  نیتام  رهی زنج  فيبا تعر  يی از آشنا  پس

ن  نیتام  ره یزنج تطب  ی مشتر  ی ازهایدرک  است.  برنامه   ق یو  اطلاعات  آن  اساس  بر  ها 

کار    ن يو ا دهد ی م  وند یونقل و پخش محصول پرا به حمل  د یتول  ن یتام  ره ی زنج  تيريمد 

ماده  صرفا  محصول  که  ابتدا  از  زمان  ه یاول  یارا  تا  نها  یاست  محصول  به    يی که 

 .دهد ی انجام م شود،ی داده م ل يکننده تحومصرف 
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فروشندگان را کنترل    یو هم موجود  یداخل یهم موجود   ن یتأم یره ی زنج  تيريمد 

 کند.  نییعرضه را تع  یازهایهماهنگ شود و ن ندهيگذشته و آ یهاتا با فروش  کند ی م

  یو فروش ط  د یبه هدف تول  دنیرس   ی را برا   ی خاص  یهاگام   ن یتام  ره ی زنج  تيريمد 

 :کند ی م

 یمشتر یهاو خواسته  ازهایها با نتطابق برنامه  •

رشد    لیبهبود پتانس  یکالا برا  یمانند فروش و موجود  ی عوامل  یابيگام شامل ارز  نيا

و منابع،    نه ي در هز  يیجوبه منظور صرفه   ران، يو استفاده از منابع است. ممکن است مد 

 کنند.  نییکالا تع ی کاهش موجود ايفروش  ش يافزا یرا برا  يیهاهدف

 ی ( مشترLogistics) یهاک یلجست  نیی تع •

مکان  کیلجست از  استفاده  زمان    یبرا   ید یکل  یهاشامل  تا  محصولات  دادن  قرار 

طر  ع يتوز کوچک   یمحل  یهاشبکه   قياز  مد و  است.    ی برا   نیتأم  یره ی زنج  راني تر 

تأث  یفصل  یرهایی تغ  ايترندها    لیتحلو ه يتجز توز  راتشانیو    ی آور ها را جمعداده   ع،ي بر 

 . کنند یم  یزيربرنامه  ع،يتوز زانیحداکثر کردن م یو برا  کنند ی م

 یدیکل یهاحوزه  یسپاربرون  یبرا  ییهای استراتژ نیتدو  •

به   ست، یچ نیتام  ره یزنج  ت يريمد  گر ينحوه عملکرد مراحل د د يکه متوجه شد  حال

  ی اجرا  ند يفرا  یابيبر اساس ارز  های استراتژ  م، يپردازیم  های استراتژ   نيآن در تدو  ریتاث

هز  یهاک یتکن برون   نه،يکاهش  اشوند ی م  یطراح  د،یتول  یسپارمانند  حفظ  با   ن ي. 

بهتر نظارت    ع ي و توز  یابيبازار  ی رو  ،ی از مشاغل محل  ه با استفاد  اي  ی در کمپان  ندهايفرا

مد شودی م هز  یبرا  راني.  کاهش  و  انتظارات  کردن  به    هات یمسئول  ها،نه يبرآورده  را 

 .کنند ی محول م گرانيد
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 ی مشتر   از ی و درک ن   ی ر ی گ م ی تصم   ند ی از فرا   ی بان ی پشت   ی ها برا داده   ل ی تحل و ه ی تجز    •

  شيافزا  یهاو روش   کند یکمبود کمک م   یهانه یزم  يیاطلاعات به شناسا  ی آورجمع

  ی مند ارزش   نشیها ب. داده بخشد ی بهبود م  یمشتر   ی شرکت و هم برا  ی ارزش را هم برا

تقاضا درمورد  م  ی مشتر  ی را  مد   کنند ی فراهم  استراتژ  ران يتا  مقرون    یهای بتوانند 

 .رند یبگ   دهيرا ناد  یمشتر  تي رضا  ايمحصول    تیفی ک  نکهيکنند بدون ا  جاديرا ا  یاصرفه به 

 ن ی تام رهیزنج تی ریاز مد  ییهانمونه

متفاوت باشد که به   گريد یبه کمپان  یکمپان کيممکن است از  نیتام  رهیزنج تيريمد 

 خواهد داشت.  یبستگ  ینوع محصول و مشتر 

چگونگ   یبرا  د يیایب بهتر  مثال   ن، یتام  ره یزنج  تيريمد   یفهم    ینگاه  ر يز  یهابه 

 :ميندازیب

 سوپرمارکت  •

است.    دکنندهیتول  نياز چند   یفراوان  یشامل کالاها  یسوپرمارکت محل  کي  یره یزنج

تازه، محصولات کنسروشده    یغذا  یه ی ته  ی و پخش خود را برا  یها موجود سوپرمارکت

از    هانياز ا  کي. هرکنند ی کنترل م  یمصرف   يیاقلام دارو  ن یو همچن  شدهیبند و بسته 

چقدر کالا    ند،يآی کالاها از کجا م  که نيبر ا  نیتأم  یره یزنج  ريو مد   ند يآی م  یگريد  یجا

 .کند ی فروشگاه هستند، نظارت م  یدر قفسه   يیوجود دارد و چه کالاها ی در انبار مرکز 
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 :کنند ی م  یط ريرا به شرح ز  یر یسوپرمارکت مس نیتأم یره یزنج  یهاگام

  د يبا  یفعل  یو تقاضا  یمشتر  ازیکدام کالاها بر اساس ن  کهن يدرمورد ا  یری گ  میتصم

تقاضاها بر اساس   یاحتمال  ریی بر تغ  نیتأم  یره یزنج  ريبه کدام انبارها فرستاده شوند. مد 

 کند؛ یمحل نظارت م  ا يفصل   رییتغ

برا  یسازمانده مرکز   کهن يا  یپخش  انبار  از  محل  یاقلام  انبار  به  و    ی خارج شوند 

مد  برسند.  موجود   ن یتأم  ران يسوپرمارکت  اساس  پ  ی بر  تع  ینیبش یو    ن ییفروش، 

 شوند؛ی م  نیتأم یمحل یکه کدام انبارها کنند ی م

محل  پخش انبار  قفسه   یاز  به  م   یهاسوپرمارکت  ادامه  مد ابد يی فروشگاه  بر   راني. 

 و کدام   شودی کدام محصول فروخته م  دهند ی و گذشته که نشان م  یفعل   یهااساس داده 

 .کنند ی م نییفروشگاه را تع ی موجود ر،یخ

 شاپیکاف •

نسبت به    ی ترکم   ی دگیچی پ  شاپی کاف  ک ي  ی برا   نیتأم  یره یکه زنج  رسد ی نظر م  به

به   یخواروبارفروش   یره یزنج م دارد؛  به  اگر    یترمحصول کم   یتوجهقابل  زان یخصوص 

 ها از درو کردن تا فنجان است.گام   تيريشامل مد   شاپی کاف  ن یتأم  یره یارائه دهند. زنج 

ها به رُسترها نظارت  بر انتقال دانه   راني. مد شوند ی درو م  د،یتول   ی قهوه برا  یهادانه 

 .کنند ی م

  نییتع   نیتأم  راني. مد شوند ی فرستاده م  یبند و بسته   د یشدن، تولرُست   یبرا  هادانه 

 . فتند یکجا اتفاق ب هان يکه ا کنند ی م
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مد آماده   هادانه  برادانه   نیتأم  رانِياند.  را  تازگ  یها  و    یحداکثرکردن  طعم  و 

قفسه   دنیرس   ریکردن مسکوتاه  در رُسترها  یهابه  و چه در    یفروشگاه، چه  متمرکز 

 . کنند ی م ع يتوز ی رستر محل

محصول    عي توز  یچگونگ   ن یتأم  راني. مد یشخص  یهامتمرکز تا فروشگاه  یرُسترها  از

  ايکردن استفاده  دمَ   ی چند دانه برا  کهن يموارد شامل ا  یرا با درنظرگرفتن تمام   يینها

 .کنند ی م  نییتع شود،ی فروخته م بررون یب یهادر بسته 

 ن یتام رهی زنج تی ری موجود در مد مشاغل

 کی لجست یکننده هماهنگ  •

هماهنگ هیاول  فيوظا مع  یمشتر   ی ازهاین  ک یلجست  یکننده :  اساس  بر    یارهایرا 

  ن یکند. همچن  ی مناسب اعزام م  یهارا به مکان   کنندگانع ي و توز  کند ی م  ن ییمشخص تع

مربوط به    یهاگزارش   ، یمشتر  ی مثبت برا  یپخش و فراهم کردن تجربه   لیتسه  یبرا

 .کند ی م  یر یگ یپ راو ناوگان  یگانيونقل را باحمل یهانه يهز

 د یخر ریمد •

ها را در  کننده و هماهنگ  دارانيمتشکل از خر  یهامیت   د يخر  راني: مد هی اول  فيوظا

  ران ي. مد کنند ی م  ت يهدا  یآن به مشتر  دنیو رس   هی اول  یمحصول از ماده   جاد يا  ریمس

  تيريمکان مد   نيکالا را در چند   یو موجود   کنند ی پخش را مخابره م  اتیجزئ  د يخر

 .کنند ی م
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 ن یتأم یره یزنج  ریمد •

و گزارش    ی بانیرا پشت  هانه يابتکار در کاهش هز  نیتأم یره یزنج   ر ي: مد هیاول  فيوظا

م  نيبر چند   نی. همچنکند ی م نظارت  به   کند ی مکان  پردازش  از  براو  کالاها    یموقع 

 .کند ی حاصل م نانیاطم ع،يتوز

 تدارکات ریمد •

را انجام    هامتیق  لیو تحل  هي تدارکات مذاکرات قراردادها و تجز  ري: مد هی اول  فيوظا

بهتر  دهد ی م برا  کرد يرو  نيو  تع  ریس   یرا  تفکر    یها رهبر. آن کند یم   ن ییمحصول  و 

  ن یتدارکات همچن  ري. مد دهند ی محصول نشان م   ریمس  یط  یهماهنگ   یرا برا   کياستراتژ

 .کند ی اجرا م نیتأم یره یبهبود کل زنج یبرا  را ید ي جد  یهاو برنامه  های استراتژ

 ن ی تأم یره یمعاون زنج  •

  د يخر  زان یفراهم و م   نیتأم  ره یکل زنج  ی را برا   تيو حما  ی : نقش رهبر هی اول  فيوظا

  دکنندگان یبر انتخاب تول  نیتأم  ی ره ی. معاون زنجکند ی م   می را تنظ  هی مواد اول  ی و موجود 

  يی های استراتژ  نیچنها هم. آنکند ی نظارت م  يینها  یکالاها  عي توز  یو فروشندگان برا

 .کنند ی م  نيتدو عي و توز ت یفی ک د، یتول  یرا برا
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 : 2فصل 

 داریپا نیتام  ره یزنج

 

 

 

  یدر تمام  ی طیمحستي و ز  ی در نظر گرفتن مباحث اجتماع  1داريپا  ن یتام  ره ینجز

  د ياز خر  ن یتام  ره یشامل کل چرخه عمر زنج  ندهايفرا  نياست. ا  یسازمان  یندهايفرا

اول طراح  ه ی مواد  انباردار  ی تا  و  محصول  توسعه  توز  ی و  تحو  ع يو    يی نها  ی کالا  ل يو 

 . باشد ی م

پا  منظور  سودآور   یدارياز  با  همزمان  که  است  بلندمدت    ی آن  اثرات  به  امروز 

  ات یدر ادب  یداريتمرکز شود. پا نده ياستفاده در آ یشرکت و دوام منابع برا  یهاتیفعال

  تيمبدل شده است که ضامن کسب مز  یات یابزار ح  ک يسازمان به    ت يريسازمان و مد 

از مباحث   ی اریبه بس یداريپسوند پا اکنون است.  یاجتماع ت یو عمل به مسئول  یرقابت

 اضافه شده است.   ینسازما

 
1 Sustainable supply chain 
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 یا   رحم
  یما   ری ن 

 اد ا 

  س   در  م 
ی یحم

 در  م 
یدا   ا

 یا  ا  
ی خاد

 یا  ا  
یج اخ

 
 پایداری زنجیره تامین 1-2شکل 

 سبز  نی تام رهیو زنج داری پا نیتام  رهیزنج

  نیتام  رهی زنج  تيريو مد   داري پا  نیتام  رهیزنج  میمفاه  ،یسازمان  نیتام  رهیزنج  اتیادب  در

به جا م  گر يکد ي  ی سبز معمولاً  ا  روند ی بکار  تفاوت    گريکپد يبا    ی دو مفهوم کم  ن ياما 

مد  برگ  داريپا  نیتام   ره یزنج  ت يريدارند.  اقتصاد  رنده یدر  و    ی اجتماع  یداريپا  ، یابعاد 

تر است. سبز گسترده   نیتام  ره یزنج  تيريمفهوم از مد   نيا  نيبرااست. بنا  یطیمحستيز

 است  داريپا  نیتام  رهیزنج  تي رياز مد   ی سبز بخش  نیتام  رهی زنج  تيريمد   گر يبه عبارت د
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 دار ی پا نیتام رهی زنج ت یری مد ف یتعر

  يی نسل حاضر بدون آنکه توانا  یازهایرفع ن  ی عبارت است از استفاده از منابع برا  یداريپا

مطبوعات    استمداران،یتوسط س   ند يبه طور فزا  یداري. پااندازدیرا به مخاطره ب  ندهينسل آ

  ز ی ن  نیتام  رهیزنج  .ردیگی قرار م  یبانیو پشت  یریگ یپ  ،یابيو فعالات حقوق بشر مورد ارز 

مواد و    ن يا  ليمواد و مصالح، تحو  ه یته  قياست که وظا  عيتوز   اراتیشبکه امکانات و اخت

 کنندگان به عهده دارد.  را به دست مصرف  يیمحصول نها ع يها و توزکالاها به واسطه 

 ن یتام رهی زنج یداری پا تیاهم

 . در عوضکردند ی م  تيريخود را مد   نیتام  یهاره یها کمتر زنجگذشته، اکثر سازمان  در

کنندگان بلافصل خودشان    نی تام  ی خودشان و بر رو  اتیعمل   یداشتند که بر رو   ليتما

  یای تجار  یهاسازمان  ی را برا  ن یتام  ره یزنج   تيريتمرکز کنند. هر چند که،چند عامل مد 

اداره م  راخود    ن یتام  ره ی که زنج . در طول دهه  سازدی مطلوب م   کنند ی به طور فعال 

را    ریفراگ  تیفی ک  تيريو مد   ناب   د یمانند تول  يیهاتیها فعالاز سازمان   یاریبس  گذشته

را کسب کرده    یاافته يبهبود    ت یفیآنها قادر خواهند بود که ک   جهی.در نتدهند ی انجام م

 ببرند.   نیخود را از ب ستمیخارج از س  یاضاف یهانه ياز هز ی اديمقدار ز حال  نیو در ع

 ن یتام رهی زنج ی داریعناصر پا

  ان،ي مشتر   ی عن ي و بحث است. عنصر اول،    ی قابل بررس   ن ی تام   ره ی زنج   ت ي ر ي مد   ی د ی کل   عناصر 

برانگ  بازار   زنده ی عنصر  معمولا  مشتر   ن یی تع   ی برا   ی اب ي است.  که  و    خواهند ی م   ان ي آنچه 

تقاضا   ی ن ی ب ش ی پ   طور ن ی هم  زمان  و  با    ی است.طراح   ی مشتر   ی مقدار  و خدمت  محصول 

از    ی منطبق است. پردازش در هر بخش   ات ی عمل   ی ها ی توانائ و    تها ی با قابل   ی مشتر   ی خواستها 

 هر سازمان است.    ی انجام شود کانون مرکز   ن ی تام   ره ی زنج 

www.takbook.com



 دار يپا  نیتام  رهیزنج  یجامع بر مهندس  تیفیک  تيريکارکرد مد  ❖   26

 
زنج  یموجود  اکثر  پا  ک ي   نیتام  یها ره یدر  اصل  یاهيعامل  و    یاست.هدف  تعادل 

موجود   توازن  سطح  تاخ  کم ی لیخ  ی است.موجود  ی در  و  اخلال  برنامه    ر یموجب  در 

موجود   شده   یزمانبند  هزن  اديزیلیخ  یو  عامل    د ي.خرد يافزای م  ی رضروریغ  یهاه ی به 

  ايجهت کسب کالاها و و    فهیوظ  ن يآن است.ا  کنندگاننیسازمان و تام   کي  نیارتباط ب

  .کند ی سازمان عمل م   انيمشتر  ی خدمات برا   نیتام  ايمحصولات    د یتول  ی که برا   یخدمات

 ی اتیو عمل یکی تاکت ک، یمباحث استراتژ

شرکت را در    یاتیعمل  لاتیو تسه  فيهمه وظا  شرکت  کي  نیتام  رهیکه زنج  يیآنجا  از

کامل  ی رد،طراحیگی بر م فرآ  ی آن ضرورتا بخش  شرکت    ک ياستراتژ  یزيربرنامه   ند ياز 

که به    یمحصولات  ت یفیک  نی تضم  یجامع برا  تیف یک  تير ياز مد   کنندگاننیتاماست.  

مشتر به  توز  شود ی م  داده   ل يتحو  ان يموقع  کنند،مراکز    ت یفیک  ت يريمد   ،1ع ي استفاده 

 ،بستهیردازش پ  ی به موقع و بدون خطاها  محصولات   نکه ياز ا  نان یاطم  جاد يا  ی جامع را برا

  ح یمحصولات را بدون خطر در مکان صح  کنندگانو ارسال شوند و ارسال  ،جابجایبند 

.رند یگی دهند،به کار م  ليو بهنگام تحو
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 جامع تیف یک  تیریمد

 

 

 

بلندمدت از    تیموفق  یبرا  ت يريمد   کرد يرو  کي  TQM   ا يجامع    ت یفی ک  تيريمد 

  کي  یهمه اعضا،   1TQM  ستمیس   کي. در  کند ی م  فیرا توص  یمشتر  تيرضا  قيطر

فرا بهبود  در  فرهنگ   ندها،يسازمان  و  خدمات  م  یمحصولات،  کار  آن  در    کنند ی که 

  ی را در خود جا  9001  زويجامع اصول استاندارد ا  تیفیک   تيري. مد کنند ی مشارکت م

 .دهد ی م

 جامع  تیفیک  تیری مد خچهیتار

ابتدا به عنوان اصطلاح  ت یفیک  تيريمد    يی هوا  یهاستم یس   یتوسط فرمانده  ی جامع 

  ک ي  ستمیس   نيآغاز شد. ا  تی فیبهبود ک   یتيريمد   کرديرو  فیتوص  یبرا  يیايدر  یروین

 
1 Total quality management 
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  یاست که از دانش، اصول و عملکردها  ندهايهمه فرا  تیف ی بهبود مستمر ک  ی روش برا

 :کند ی استفاده م  ريز

 ی رفتار علوم •

 ی رکمیو غ  ی کم یهاداده   لیوتحل ه يتجز •

 اقتصاد  یهاه ينظر •

 ند يفرا لیوتحل ه يتجز •

 جامع  تیف یک ت یری نحوه کارکرد مد

حفظ سطح   ی برا  ازیمورد ن   فيو وظا  هات یبر تمام فعال  TQM  ا يجامع    تیفی ک  تيريمد 

شامل    ستمیس   ن ي. اکند ی آن نظارت م  اتیوکار و عملکسب  کيدر    یاز برتر   ی مطلوب

و اقدامات کنترل    ت، یفی ک نیتضم ی زيربرنامه  ی و اجرا  جادي ا ت، یفیک  ی خط مش نییتع

 است. ت یفیک

 TQM  ایجامع  تی فیک  تیری مد هیاول عناصر

TQM  ی متمرکز بر مشتر   یهاسازمان  ی برا  تيريمد   ستمیس   کيعنوان  به   توانیرا م  

م مشارکت  مستمر  بهبود  در  را  کارکنان  همه  که  کرد  ادهد ی خلاصه  از    ستمیس   ني. 

 ی هات یدر فرهنگ و فعال  تی ف یادغام نظم و ک  ی ها و ارتباطات مؤثر براداده   ، یاستراتژ

 جامع آورده شده است:   تیف یک  تيرياصل مد  8 نجاي . در اکند ی سازمان استفاده م
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 ی مداریشترم −

  آموزش   –   دهد ی انجام م  ی چه کار   ت یفی ک  ی ارتقا  یسازمان برا  ک يکه    ست ین  مهم

فرا  ت یفکی   ادغام   کارکنان،  را  اي  ، یطراح  ند يدر  نرم   انه يارتقاء    ن يا  تنهاي  در   –افزار  و 

 . ریخ اياند ها ارزشمند بودهتلاش  نيا کند ی م ن ییاست که تع یمشتر

 کارکنان یمشارکت کل −

. تعهد  کنند ی به اهداف مشترک مشارکت م  دنیرس   یکارمندان در تلاش برا   همه

مناسب را فراهم    ط یمح  تي ريداده و مد رخ   یکه توانمندساز  یکارکنان تنها زمان  یکل

بهبود مستمر را با    یهابالا، تلاش   يی با کارا  یهاستم ی. س د يآی کرده است، به دست م

 . کنند ی وکار ادغام مکسب  یعاد اتیعمل

 محور  ندیفرا −

از مراحل    ی ا مجموعه   ند ي فرا   ک ي است.    ی ند ي تمرکز بر تفکر فرا   TQM  ی اساس   بخش 

ورود  که  تأم   ها ی است  از  م ی خارج   ا ي   ی )داخل   کنندگان ن ی را  آن   رد ی گ ی (  به  و  را  ها 

  ی برا   از ی . مراحل موردن شوند ی داده م   ل ي تحو   ان ي که به مشتر   کند ی م   ل ي تبد   يی ها ی خروج 

  رمنتظره ی غ   رات یی تغ   ص ی منظور تشخ عملکرد به   ی ارها ی و بر مع   کند ی م   ف ي را تعر   ند ي انجام فرا 

 . کند ی به طور مداوم نظارت م 

 ک ی ستماتی و س  کی استراتژ کردی رو −

 یابيدست   ی برا  کیستماتیو س  کياستراتژ  کرد يرو  ت،ی فیک   تيرياز مد   ی مهم  بخش

  ت يريمد   اي  ک ياستراتژ  ی زيرکه برنامه   ند يفرا  ن ياز اهداف سازمان است. ا  یاندازبه چشم 

تدو  شود،ی م   دهینام  کياستراتژ استراتژ  کي  نيشامل  ک  کيبرنامه  که  را    تیفی است 

 .کند ی م  کپارچهي ،یجزء اصل کيعنوان به 
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 بهبود مستمر  −

است. بهبود مستمر، سازمان را به    ند ي، بهبود مستمر فراTQMاهداف    نيتراز مهم 

مؤثرتر سوق    نفعانی شدن و برآوردن انتظارات ذ   تریرقابت  ی برا  يیهاراه   افتنيسمت  

 .دهد ی م

 ت یبر واقع یمبتن یریگم یتصم  −

م  یبرا داده   کيعملکرد    زان یدانستن  مع  یهاسازمان،  به  عملکرد    ی ارهایمربوط 

که    TQMاست.    ی ضرور است  آن  داده   کيمستلزم  مستمر  طور  به  را  سازمان  ها 

را بهبود بخشد، به اجماع دست    یر یگم یکند تا دقت تصم  ل یوتحله ي و تجز  ی آورجمع

 کند.  راهمگذشته را ف خيبر اساس تار ینیبش یو امکان پ ابد ي

 ارتباطات  −

روزمره، ارتباطات مؤثر نقش    اتیاز عمل  یبخش  نیو همچن  یسازمان  راتیی زمان تغ  در

 . کند ی م  فاي در کارکنان در تمام سطوح ا زه یانگ  جاديو ا ه یدر حفظ روح  یاديز

 TQM ایجامع  تیفی ک تی ریمد ستم ی س یایمزا

همراه    یبرا  ی مهم  ی ايمزا  TQM  ايجامع    ت یفیک  ت يريمد   ستمیس  به  شما  سازمان 

 : شودمیاشاره  ايمزا نياز ا ی . در ادامه به برخآوردی م

 ی رقابت تیموقع ت يتقو •

 ی و دولت ی طینوظهور بازار و مقررات مح اي رییدر حال تغ  ط يبا شرا یسازگار •

 بالاتر  ی وربهره •

 در بازار   افتهيبهبود ر يتصو •
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 عاتيو ضا  وبیع رفع  •

 هانه يهز تيريو مد  کاهش •

 بالاتر  یسودآور  •

 ی مشتر  تيرضا شيافزا •

 ی و حفظ مشتر ی وفادار شيافزا •

 ی شغل ت یامن شيافزا •

 کارکنان  ه یروح بهبود •

 نفعان یداران و ذ ارزش سهام  شيافزا •

 و نوآورانه  افته يبهبود یندهايفرا •

   سی    ه  ن  ا   
 ا     س 

 ی اع    ادم   ر ی 
ینام ا 

د  خ ابد  خ اب

 
 جامع تیفیک  تیریمد ستمیس 1-3شکل 
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 TQM یهاستم یس یسازادهیپ

  یبرا   یحل واحد راه   چیجامع ه  تیفی ک  ت يريمد   ستمیس   کي   ی و اجرا  یزيربرنامه   هنگام

و    تيريمد   یهاوه یاز نظر فرهنگ، ش   ی محل کار وجود ندارد. هر سازمان  اي  تیهر موقع

و ارائه محصولات و خدمات خود منحصر به فرد    جاد ي ا  یمورد استفاده برا   یندهايفرا

متفاوت    گريبه سازمان د  یاز سازمان   ت یفیک  تيريمد   یاستراتژ   لیدل  نیاست؛ به هم

وجود داشته باشد.   یدر قالب مشخص  د يبا  ه یاز عناصر اول  یامجموعه  حال،نيابا  است.

 .شودی در ده بند خلاصه م  یعموم یاستراتژ نيا

 TQM یهاستم یس یسازادهیپ یبرا  یعموم یاستراتژ مدل

به عنوان    TQMو به آن متعهد باشد.    رد یبگ   اد يرا    TQMاصول    د يارشد با  تيريمد 

 .شودی سازمان شناخته م  یهای از استراتژ  یکي

  ی ابيرا ارز  تیفی ک  تيريمد   یهاستم یو س   ی مشتر  تيرضا  ، یفرهنگ فعل  سازمان •

 .کند ی م

با  یها و اصولارشد ارزش   تيريمد  • و    يیشناسا  رند یمورداستفاده قرار گ   د يرا که 

 .کند ی م یرساناطلاع 

و محصولات و    کند ی م  یبند ت يو اولو  يیرا شناسا  انيمشتر  یهاخواسته   سازمان •

 .کند یها هماهنگ م خواسته  نيبرآورده ساختن ا  یخدمات را برا

  یازهایها سازمان نآن  قيکه از طر  کند ی م  میرا ترس   یاتیح  یندهايفرا  تيريمد  •

 .کند ی خود را برآورده م انيمشتر

 .کند ی نظارت م ند يبهبود فرا یهاتلاش  یبرا يیهام ی ت لیبر تشک تيريمد  •
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 . شودی م ت يريمد  یراهبر ته یتوسط کم TQM شتاب •

  گريد  یهاروش   اي  یگری ، آموزش، مرب  یزيربرنامه   قي از طر  یصورت فرد به   رانيمد  •

 . کنند ی در تلاش مشارکت م

 . شودیم  ی بازنگر ازیو برنامه در صورت ن شودی م  یابيارز شرفتیپ •

بازخورد مستمر کارکنان در مورد وضع  یآگاه •   ند يفرا  کيو    شودی ارائه م  ت یو 

 . شودی م جاديپاداش متناسب با شناخت ا

در    توانی را م  TQM  ايجامع    تیفی ک  تيريمد   ستمیس   یهای از استراتژ  يیهانمونه 

  ج يمالکوم بالدر  تیفی ک  یمل  زه يجا  یارهایمانند مع  ت،یفیک   تيريمدرن مد   یکردهايرو

(MBNQA) ،ISO 9001 افتي ريز یهانمونه  نیو همچن گما،ی، شش س . 
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 یا  ایعم
    حم یحار 

  حم یر  م

    خا 
دی   

 ی م  ز اج
  یفی 
     ام
   د اب

ام ی    

      ز ا

 
 ت یفیک  تیریمدرن مد یکردهایدر رو جامع تیفیک  تیریمد  ستمیس یهایاستراتژ 2-3شکل 

 TQM  ایجامع  تی فیک تی ری مد یسازاده یپ یهای استراتژ

  ت یفی ک  ت يريمد   ستمیس   یسازاده یپ  یبرا   یمختلف   یهای که اشاره شد استراتژ  طورهمان

  گر ي. در ادامه چند نمونه دشد   ی بررس   ی عموم   ی وجود دارد که استراتژ TQM  ا يجامع  

 :میکنی م  ی را بررس  های استراتژ نياز ا
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 TQMعنصر   کرد یرو یاستراتژ

واحدهاکسب  ید یکل  یندهايفرا  TQMعنصر    کرد يرو و  نظر    یسازمان  یوکار  در  را 

دهه    ليروش در اوا  ني. اکند یبهبودها استفاده م   تيتقو  یبرا  TQMو از ابزار    ردیگی م

  يیهاکردند قسمت یها سعشرکت رايبه طور گسترده مورداستفاده قرار گرفت ز 1980

  کرد يرو  نياز ا  يیهاکنند. نمونه   یسازاده یپ  گرفتند ی م   اديطور که  را همان   TQMاز  

  ت یفیو استقرار تابع ک   یتاگوچ  یهاروش   ، یآمار  ند يکنترل فرا  ت، یفی ک  یهاشامل حلقه 

 است. 

 گورو کرد یرو یاستراتژ

عنوان  به   تیفی چند نفر از متفکران برجسته ک  اي  کي  یهاها و نوشته گورو از آموزه   کرديرو

تغ  کند ی راهنما استفاده م    راتیی تا مشخص شود سازمان در کجا نقص دارد. سازمان 

  14ممکن است    ران يمثال، مد   ی . براکند ی م   جاد يا  هایکاست  ن يرفع ا  ی را برا  یمناسب

  ی ها بر روشرکت کنند. پس از آن، آن   ی در کالج کراسب  اي  نند را مطالعه ک  نگ یدم  ازیامت

 ته شده کار خواهند کرد. آموخ کرديرو یاجرا

 ی مدل سازمان کرد یرو یاستراتژ

  TQMدر    یکه نقش رهبر   کنند ی م   د يبازد  يیهااز سازمان  هام یت   ايافراد    کرد،يرو  نيدر ا

  ني. سپس اکنند ی م  نییها را تعآن   تیموفق  ليو دلا  ندهاياند و فرارا بر عهده گرفته 

متناسب با سازمان خود    یمدل سازمان  ک يتا    کنند ی خود ادغام م  یهاده يرا با ا  هادهيا

به طور گسترده مورداستفاده قرار گرفت    1980روش در اواخر دهه    نيارا توسعه دهند.  

  یطراح   ج يمالکوم بالدر  ت یفیک  ی مل  زهيجا  هی اول  کنندگانافتياز آن توسط در  یاو نمونه 

 شده است.
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 ی ژاپن یکل  ت یفیک کرد یرو یاستراتژ

  ی ها ی و استراتژ  ها ک ی تکن  کنند، ی استفاده م  ی ژاپن  ی کل  ت ی ف ی ک  کرد ي که از رو  يی ها سازمان 

  کنند ی م   ی را بررس   نگ ی دم   زه ي برنده جا   ی ها شده توسط شرکت کارگرفته به   ق ی دق   ی ساز اده ی پ 

  ن ي . ا برند ی بهره م   ی استفاده داخل   ی طرح جامع بلندمدت برا   ک ي توسعه    ی تجربه برا   ن ي و از ا 

  نگ ی دم   زه ي شدن جا و رقابت و برنده   TQM  ی ساز اده ی پ   ی پاور برا   دا ي فلور   سط تو   کرد ي رو 

 استفاده شد. 

 زه یجا یارها یمع کرد یرو یاستراتژ

  زه ي مثال، جا عنوان )به   ت ی ف ی ک   زه ي جا   ک ي   ی ارها ی مدل، سازمان از مع   ن ي هنگام استفاده از ا 

  ی ها نه ی زم   يی شناسا   ی ( برا ج ي مالکوم بالدر   ت ی ف ی ک   ی مل   زه ي جا   ا ي اروپا،    ت ی ف ی ک   زه ي جا   نگ، ی دم 

 خاص متمرکز است.   زه ي جا   ی ارها ی مع   ت ي بر رعا   کرد ي رو   ن ي . ا کند ی بهبود استفاده م 

 TQM ایجامع  تیفیک  تیری مد تیاهم

مف  ر یتأث  تواند ی م  TQM  ايجامع    ت یفیک  تيريمد  و  و    ی د یمهم  کارکنان  توسعه  بر 

ها و بهبود مستمر، شرکت   تی فی ک  ت يريسازمان داشته باشد. با تمرکز همه کارکنان بر مد 

  ی را هم برا   یبلندمدت  تیو حفظ کنند که موفق  جاديرا ا  یفرهنگ   یهاارزش   توانند ی م

  ی مهارت  یکمبودها  يیبر شناسا  TQM.  کند ی م  جاديخود سازمان ا  یو هم برا  انيمشتر

آموزش   با  همراه  برا  يیراهنما  ايکارکنان،  ا  یلازم  م   ني رفع  کمک  . کند ی کمبودها 

  ش ي. افزادهد ی دانش سوق م یگذارو اشتراک   یمیرا به سمت اهداف ت  ریمس  نیهمچن

کند و به  ی م  ترقیرا عم  یمتفاوت، دانش سازمان  یهاگروه   نیب  یارتباطات و هماهنگ 

 .دهد ی تقرار پرسنل مدر اس   یشتریب یريپذ ها انعطاف شرکت
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 شود؟ی م  لیتشک یچه اصول هیجامع بر پا ت یفیک ت یری مد

 اصول عبارتند از:   ني. اشودی م  لیاصل تشک 5 ه يجامع بر پا تیفی ک تيريمد 

 ت ی ریمد  تعهد 

 (. می )محرک / مستق یز يبرنامه ر داشتن •

 کردن / مشارکت کردن(.   تيعملکرد مناسب )گسترش دادن / حما داشتن •

 کردن(.   ینیکردن )بازب چک •

 دادن / ارتباط برقرار کردن(. صی مناسب داشتن )تشخ رفتار •

 مهارت کارمندان شيافزا •

 دادن آموزش

 شنهادهایپ ارائه •

 دادن ص یکردن و تشخ یابيارز •

 برتر  ی ها می ت تیترب •

  یبر اساس اطلاعات واقع م یتصم اتخاذ

 یبر اساس اطلاعات آمار ند يفرآ تيريو مد  کنترل  •

 آثار آن ها لیحالت شکست و تحل ینیبشیپ •

 ی ابزار آمار 7 •

 ی میمسائل و مشکلات با روش ت حل •
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 مستمر  توسعه

 ان يبا مشتر یهمکار •

 یداخل ان يارتباط با مشتر ی برقرار •

 ت یفی دادن به ک تیاهم •

 ان يمشتر  یمورد تقاضا  یبر طبق استانداردها عمل •

 ست؟ ی جامع چ تی فیک تی ری در مد داریمنظور از توسعه پا

  نيدر همه امور دارد. ا  داريتمرکز و توجه را به توسعه پا  ني شتر یجامع ب  تیف یک  تيريمد 

سطح تا   نياز بالاتر يی ها یری گ  می و تصم ک ياستراتژ یها  ی زيبرنامه ر کرد، يروش و رو

تصور که    نياز ا  یز يبرنامه ر  نی. چندهد ی سطح ارائه م  ن يترنيیکارها در پا  اتیجزئ

  کرد يرو جهی. در نتردیگی و نواقص قابل حل، نشئت م هستند  یریشگ یاشتباهات قابل پ

  ندها،يها، افراد، فرآ  تیمختلف کار اعم از ظرف  یدر جنبه ها  داريمذکور به توسعه پا

و بهبود    جيبه دنبال بهبود نتا  داريپا  توسعه  .شودی آلات منجر م   نیها و ماش   یتکنولوژ 

 ستيبای م  تیبهبود ظرف  یکه برا  یحوزه اصل  5بهتر است.    جيکسب نتا  یها برا  تیظرف

 عبارتند از: رند یمورد توجه قرار گ

 از ین جاديا •

 مصرف  جاديا •

 ی تکنولوژ  •

 ات یعمل •

 افراد  تیظرف •
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  یانسان  ی رو یکه اشتباهات ممکن است توسط ن  کند یم   ان یجامع ب  ت یفیک  تيريمد 

ب اما  فتند ی اتفاق  س .  توسط  غالبا  و  دارند  مشخص  علل  اشتباهات  و    ستمیاکثر  ها 

در اصل به ممکن بودن    کرديرو  ن يا  ب یترت  ن ي. به اشوند ی نادرست ظاهر م  یندهايفرآ

برا  ر ییتغ  اياشتباهات، رفع    شهير  يیشناسا از تکرار اشتباه، اشاره    یریجلوگ   ی آن ها 

 دارد. 

 جامع ت یفیک ت یری ها در مد ند یاصول و فرآ  یریبکارگ

شرکت  ی کنون  تیاز وضع یبه درک درست دنیجامع رس  تی فی ک تيريقدم در مد  نیاول

شرکت مطابقت داده شوند.    خچه يموجود با تار  یهاشرط   ش یپ  د يبا  ر یمس  ن ياست. در ا

  ی زندگ  ت یفی شرکت و ک  یفعل  یازهایجامع، ن  ت یفی ک  تيري مد   ی اجرا  یاقدامات لازم برا 

  یکنون   ت ی. در صورت مناسب نبودن وضعرند یبگ قرار    یمورد بررس   د يکارمندان بالفعل با

ا اعمال  با  کرد يرو  نيشرکت،  روش  افزا  د يو  زمان  موفق  ش يتا  به    تیاحتمال  شرکت، 

 . فتد ی ب قيتعو

موثر به    يی درباره پاسخگو یکه داده ها و اطلاعات یجامع در شرکت  تیفی ک  تيريمد 

انجام کارها در زمان مناسب را    ی ها  وهیش   رییدر دست داشته باشد و قدرت تغ  ط یمح

  تشی شرکت در طول زمان فعال  کيتر اعمال خواهد شد. حال اگر  داشته باشد، آسان

توا  شهیهم باشد  کرده  عمل  منفعل  صورت  برا  يی نابه  فرآ  یلازم  را    شيندهايبهبود 

  ی مقاومت خواهند کرد و از طرف  ر ییشرکت در مقابل تغ  ن ينخواهد داشت. کارمندان ا

  زیرا داشته باشند ن  راتییتغ  جاد يا  ی برا  ی و مهارت کاف  يیکه توانا  یقدرت جذب افراد 

  ی ستراتژا  ت يريو بهبود مد   تي رياعمال برنامه جامع مد   یطي شرا  نینخواهد داشت. در چن

  یفعل   تیوضع   یابيارز  یمناسب برا  ی ابزار  تواند ی م  یتيريمد   کرد يخواهد بود. رو   ی ضرور

که    ی کار   ن یهستند باشد. اول  ر ییتغ  ازمند یکه ن  يیندهايسازمان و مشخص کردن فرآ 
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مختلف    ی بخش ها  ی انجام دهد، سالم ساز  د يبا  ی وربهره  ت يرياعمال مد   ی سازمان برا

مانند    یکه با مشکلات یشرکت  یجامع برا تیفی ک تيريکه مد   نيمهم ا نکته  خود است.

و    هی و روح  ی تيريمد   یها  يینبود توانا  ف،یضع  یادار   ستمیثبات، س   ی ب  ی مال  تیوضع

 کارمندان مواجه است، مناسب نخواهد بود.   فیضع زهیانگ 

اندک  در جامع، لازم است.    تیفیک  تيريآغاز مد   ی برا  یفشار و سخت  یهر صورت 

  از یمورد ن  ی ها را به اجزا  دهي پد   ن يرا حس کنند. کانتر ا  ر ییضرورت تغ  د يکارکنان با

  لیجامع به دل  تیفی. فشارها در زمان اعمال ککند ی م فیمؤثر سازمان توص   رییتغ یبرا

بوده و مانند وجود    کياستراتژ  ماتیتصم  ن، وجود بحرا  ،یسنت   تیوضع  ی حرکت از سو

د  یکس باعث حرکت  ابزار  شودی م  گرانيکه  از    یبرا  ی و  خروج  هستند.  است،  عمل 

که همزمان با    شودی محسوب م  نيیسطح پا  ریی تغ  ک يسازمان،    ی علف  ی سنت  تیوضع

و    نان يکارآفر  ینوآور  م   ی برا  د ي جد   يی ها  ده يا  ايدر حل مشکلات  کارها    توانی انجام 

رسان نباشند    ب یآس   ی لیکه خ  ی در صورت  رند یگی که شکل م  يی آن بود. بحران ها  د شاه

را حس    ر ییتغ  جادي تا افراد ضرورت ا  شوند ی خواهند داشت. به طور مثال باعث م   ید يفوا

 عکس العمل نشان دادن آماده شوند.  ی کنند و برا

  کي  تواند ی خدمات م  تیف ی ک  ی ارتقا  یمصرف کنندگان برا   ی تقاضا  ا ي  هيسرما  کاهش

پس از وقوع    ط يجامع باشد. راه حل خروج از شرا  تیفیک   تيريبحران در خصوص مد 

  م یرهبران سازمان است. تصم  اي  رانياز مد   یکيچشم انداز روشن توسط    کيبحران، ارائه  

گذر از    ی برا  ک يراهبرد استراتژ  ک يتواند  ی جامع م  تیفیک   ت يرياعمال مد   یبرا  ی ریگ

  ش یپ  تیبا قبول مسئول  تواند ی م  دهد ی را ارائه م  یاده يا  نی که چن  ی بحران باشد. رهبر 

و به    افتيبه هدف دست    توانی م  ده يافراد ثابت کند که با کمک ا  ريها به سا  دهيبرد ا

گفت وجود   د يبا تينها در کند. کي و تحر قيها تشو دهيا ی آن ها را به اجرا بیترت نيا
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و همچن  ی برا  یابزار و سازوکارها  کل  نیعمل  نهاد  یبرا  ی ساختار  و  کردن    نهياعمال 

 است.  اتياز ضرور راتییتغ

 گذار سیستم مدیریت کیفیت جامع گام های مدیریت دوره

  ستم یدوره گذار به س   تيريمد   ی برا  چارديمشخص شده توسط بک هارد و پر  یگام ها

 :رند يجامع به شرح ز  تی فیک  تيريمانند مد  ید يجد 

 لازم الاجرا. یها تيکردن مامور  مشخص گام اول(

  یمنابع انسان  تيريمد   ،یاستراتژ  تيريمانند مد   یتيريمد   یساختارها  جاديا  گام دوم(

 .  …و 

 موجود.  یها ی تعهد به واسطه بهبود استراتژ جاد يا گام سوم( 

 . رییتغ رش يمنابع و پذ  یابيارز  یبرا د يجد  سم یمکان ی طراح گام چهارم(

شامل موارد مختلف    تواند ی جامع م  ت یفیک  تيريمد   ستم یگذر به س   ی اول برا  گام

 باشد. از جمله؛ 

 . یفعل  یها  تیواقع  یابيارز قي از طر یکنون  ط يشرا مطالعه  −

 . راتییاعمال تغ یسازمان برا ی سطح آمادگ یابيارز −

 . شودی م تیکه باعث بهبود وضع  ی گريهر مدل د ايجامع   تیفی ک تيريمد  اعمال −

 به کل سازمان. يیاهداف نها اعلام −

 ها و منابع.  ت یمسئول یابيارز −
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ن  گام انسان  تواند ی م   ز یچهارم  منابع  آموزش  درون    ی افراد   ت یترب  یبرا  یشامل  از 

به    ی کل  ی و نظارت بر تلاش ها  تیوضع  ی ابيارز  تیسازمان و سپس محول کردن مسئول

با    تواند ی م   زی کار است که خود ن  نيارشد سازمان مسئول انجام ا  تيريباشد. مد   شانيا

 را بشناسد. ح یصح یراه و روش ها  تيريمشاوره مد  افتيدر

دوره گذار    تيريمد   یبرا  یتيريمد   یساختارها  جاديا  ی عنيگام دوم    یط  تیمسئول

ارشد است. در اصل هم همانطور که کوهن،    ر يبر عهده مد   ز یجامع ن  ت یفیک   تيريبه مد 

به    د يدر تمام امور دخالت داشته باشد. او نبا  د يبا  تيريکرده اند، مد   ان یب  ی د یبرند و ه

سازمان از    یمیت  تيتلاش ها در سازمان اعتماد کند. هدا  تيهدا  ی کارمندان برا  ريسا

گذار    ت يريگام سوم مد   درباره  مناسب باشد.  یده يا  ک ي  تواند ی م  ته یکم  ل یتشک  قيطر

موجود(    ی ها  یتعهد به واسطه بهبود استراتژ  جاديجامع )ا  تیفیک  تيريمد   یاجرا  یبرا

  سمیمکان  ازمند یتوسعه، ن   یبرا  ر یی ارتباط با تغ  ی برقرار   البته   . شد صحبت    ی قبل  ن يدر عناو

  توان ی م  د يجد   ی ندهايانداختن فرآ  ان يبه جر  ی است. برا  یفعل   ی ندهايفراتر از فرآ  يیها

برگزار   یاز روش ها مثال  به طور  استفاده کرد.  با حضور    يیها  يیماگرده  یمختلف 

م   رانيمد  کارمندان  ها  ی کي  تواند ی و  باشد.  ن یهم  یبرا موثر    ی از روش  بر    علاوه  امر 

  ی از راه ها  ی کي  تواند ی م   زیجامع ن  ت یفیک   ت يريمد   ی خبرنامه ها  ، يیگردهما  ی برگزار

  ی ها و دستاوردها تیبه کارمندان درباره فعال  ی ارتباط و اطلاع رسان ی برقرار یمؤثر برا

باشد. ا  با  سازمان  به  برا  ني توجه  جامع و    ت یفی ک  ت يريمد   ی ساز  اده یپ  ی که سازمان 

  ن يمهم در ا  ی منابع امر   تير يدارد، مد   از ین  ی رونی به مشاوره ب  شه یهم  راتییاعمال تغ

باش رودی به شمار م  ریمس انتخاب مشاوران به دو مسئله دقت داشته  که    نيا  د؛ی. در 

متعهد    ی فرد  ا یشما را داشته باشد. ثان  ی مرتبط با حوزه کار  نه ی مشاور تجربه کار در زم

آموزش    یاز دوره ها  استفاده   تان باشد.سازمان   یفعل  ط يبا شرا  ندهايفرآ  قیتطب  یبرا

انسان ت  ی برا  ی منابع  ا  تی فی ک  ت يريمد   ی طراح  می کارمندان و  از  جهت حائز    ن يجامع 
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  ت یفی ک  ت يريمد   ی است که باعث تعامل کارمندان و مشارکت آن ها در طراح  تیاهم

لازم،    یآموزش ها افتني  انيپس از پا  توانند ی کارمندان م  ب یترت ني. به اشودی جامع م 

 سمت سوق دهند.  نيبه ا ز یرا ن نلپرس  ريسا

به صورت کاملا    فيدوطرفه با مشاوران، مشخص کردن تک تک وظا  یهمکار  فيتعر

هستند که    ی هر بخش از جمله امور  یمشخص برا   یها  ت یروشن، در نظر گرفتن فعال

سازمان    رانيگفت: مد   د يفوق با  ند يخلاصه فرآ  در  از شروع آموزش انجام شوند.  شیپ  د يبا

  ن ياز ا  ب یترت  نيکنند. تا به ا  ی سازمان را بررس   ی فعل   تیشرط ها و وضع  ش یپ  د يابتدا با

  ی جامع راهکار مناسب  تیفیک   ت يريمد   ا يدارد و آ  ازین  راتیی سازمان به تغ  ا يمسئله که آ

 حاصل کنند.  نانیاطم ریخ اياست  ر ییتغ  نيا یبرا
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 : 4فصل  

 سخن پایانی 

 

 

 

بازار يابی به عنوان فرايندی که نیازها و فرصت های بازار را شناسايی و بعد از انطباق  

تواند بر شناسايی فرصت  با توانمندی های شرکت آن محصول را قابل عرضه می کند، می 

    . تاثیر مثبت داشته باشد  فروش های تکنولوژيک و در نهايت عملکرد 

وکار است که به تولید و توزيع در  ی مهمی در زيرساخت کسب زنجیره تامین شبکه 

را می شرکت که محصولات خود  مؤثری می هايی  بسیار  کار  فروشند، کمک  اين  کند؛ 

-زيرمجموعه  کند.ها را برای بسیاری از افراد فراهم می حرفه منبع عظیمی از مشاغل و  

،  نیتام ره یمراحل زنج،  نیتام  ره یزنج   یهامدل های تعريف مفهوم زنجیره تامین شامل  

  ت يريعملکرد مد   ینحوه ،  نی تام  رهیزنج  تيريمد   تیاهم  ل یدل،  نیتام  رهیزنج  تيريمد 

مشاغل موجود در  بوده است.   ن یتام ره یزنج ت يريمشاغل موجود در مد و   ن یتام ره یزنج

  یره یزنج  ريمد ،  د يخر  ريمد ،  کیلجست  یکننده شامل هماهنگ  نیتام  ره یزنج  تيريمد 

  نیتام  ره یزنجباشد. سپس مفهوم  می  نیتأم  یره یمعاون زنجو    تدارکات  ريمد ،  نیتأم
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  رهیزنج  یداريپا  تیاهم،  داريپا   نیتام  رهیزنج  تيريمد   فيتعر،  سبز  نیتام  رهیو زنج  داريپا

ی توضیح  اتیو عمل یکیتاکت  ک،يمباحث استراتژو   نیتام  رهیزنج  یداريعناصر پا،  نیتام

  تیفی ک  تيريمد   خچهيتار،  جامع  تیف یک  تيريمد داده شد. در ادامه اين فصل مفاهیم  

مد ،  جامع کارکرد  اول ،  جامع  ت یفی ک  تي رينحوه     اي جامع    ت یفی ک  ت يريمد   ه یعناصر 

TQM ، ايجامع    تیفی ک  تيريمد   ستمیس   یايمزا  TQM  ،ی هاستم یس   یسازادهیپ 

TQM  ، استراتژ   ی های استراتژ،  TQM  یهاستمیس   یسازاده یپ  یبرا   یعموم  یمدل 

  TQM ايجامع  تیفی ک تيريمد   تیاهمو  TQM ايجامع   تیف یک  تيريمد  یسازادهیپ

  ه يجامع بر پا  ت یفی ک  تيريمد بررسی گرديد. سپس به اين سوالات پاسخ داده شد که  

 ست؟ یجامع چ  تیف یک  تيريدر مد   داريمنظور از توسعه پاو    شود؟ی م  لیتشک  یچه اصول

تعهد    اصول عبارتند از   ني . اشودی م  ل یاصل تشک  5  ه يجامع بر پا  ت یفیک  تيريمد 

-. هم توسعه مستمری و  بر اساس اطلاعات واقع  میتصم  اتخاذ ،  آموزش دادن،  تيريمد 

عنصر    کرد يروی  استراتژکه شامل    TQMعنصر    کرديرو   یاستراتژ چنین در فصل دوم،  

TQM  ،سازمان  کرد يرو  ی استراتژ،  گورو  کرديرو  ی استراتژ   کرد يرو  ی استراتژی،  مدل 

    باشد بیان گرديد. می زهيجا یارهایمع کرد يرو یاستراتژ ی و ژاپن ی کل ت یفیک
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 ذ منابع و مآخ

 

(. اولويت بندی عوامل کلیدی موفقیت مديريت کیفیت  1398استادی, ب. پ. ) (1

تحلیل   فرآيند  از روش  استفاده  با  معیارها  وزن دهی  بر  مبتنی  تامین  زنجیره 

نشريه:   مراتبی.  و مديريت کیفیت  سلسله    |  9دوره:   |  1398سال:  |مهندسی 

 . 26صفحه پايان: | 11صفحه شروع: | 1شماره:

(. توسعه مدل برای ارزيابی پايداری در زنجیره های تامین  1400ايزديتر, م. ,. )  (2

لارج با استفاده از پويايی سیستم.  

https://ijim.srbiau.ac.ir/issue_2507_2556.html?lang=fa . 

(. توسعه مدلی برای تبیین رابطه بین توانمندسازی مديريت  1397. ) آذر, ع. ا (3

کیفیت در زنجیره تامین با رويکرد مدل معادلات ساختاری. نشريه: علوم مديريت  

 . 42صفحه پايان: | 19صفحه شروع:  | 9شماره: |  3دوره:  | 1397سال: |ايران 

امین خون  (. طراحی مدل چندهدفه چندسطحی زنجیره ت1397حبیبی, م. پ. ) (4

 در شرايط بحران.  

(. تاثیر مديريت کیفیت فراگیر بر عملکرد موزه ها با تاکید بر  1399داديار, ب. ) (5

در   کاربردی  های  پژوهش  نشريه:  اجتماعی.  مسئولیت  میانجی  متغیر  نقش 

  |  64صفحه شروع:   |  17شماره:  |  5دوره:  |  1399سال:  |مديريت و حسابداری  

 . 83صفحه پايان:

www.takbook.com



 دار يپا  نیتام  رهیزنج  یجامع بر مهندس  تیفیک  تيريکارکرد مد   ❖   48

 
(. تاثیر مديريت کیفیت فراگیر بر نواوری: تبیین نقش  1396ن. )  شول عباس, م.  (6

تحول   و  بهبود  مديريت  مطالعات  نشريه:  سازمانی.  بین  يادگیری    |میانجی 

 . 152صفحه پايان:  | 125صفحه شروع: | 84شماره: | 26دوره: | 1396سال:

7) (  .، ا.  تامین1397صفری,  زنجیره  کیفیت  مديريت  مفهومی  مدلی  ارائه   .) -

CQMS-    صنعتی)دانشگاه مديريت  ايران.  خودروی  صنعت  در  آن  وبررسی 

زمستان   و  پايیز   Research-Ranking Science  7شماره    -  1390تهران( 

 . ISC (22 From  -page(s) 77 to 98 ))وزارت علوم(/

تأمین در  سازی ساختاری بر مبنای مديريت زنجیره (. مدل 1401محمد خانی, ا. ,. )  (8

ور فراگیر، سازمان يادگیرنده و  و تعمیرات بهره رابطه با مديريت کیفیت جامع، نگهداری 

 . https://jims.atu.ac.ir/issue_2420_2498.htmlعملکرد عملیاتی.  

9) ( ., همسويی استراتژی های طراحی  (. بررسی میزان  1400میرفخرالدينی, ح. 

 کیفیت جامع )طراحی همزمان( با استراتژی های کسب و کار.  

(. بررسی تاثیر اقدامات مديريت کیفیت زنجیره تامین بر  1399ناظری, ع. ن. ) (10

نشريه:   نوآوری.  میانجی  نقش  گرفتن  درنظر  با  ايران  خودرو  صنعت  عملکرد 

  |  59صفحه شروع:   | 85شماره:  |  22دوره:  |  1399سال:  |پژوهشنامه بازرگانی  

 . 103صفحه پايان:
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